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Bilaga. Bemétanden till revisionsnamndens iakttagelser och rekommendationer
om utvarderingsberattelsen for social- och hidlsovardsvasendet 2025.

Forverkligandet och utvardering av bindande mal

1.1 Revisionsnamndens bedémning: strategins spets, tjansternas
kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

Revisionsnamnden konstaterar att nar man mater den procent som genomforts enligt tjanste-
enheternas sjalvutvarderingar ar det oklart hur verksamheten utvecklas utifran resultaten av
sjalvutvarderingarna. Revisionsnamnden konstaterar ocksa att genomférandet av sjalvutvarde-
ringarna utifran resultaten inte sker pa ett systematiskt satt.

Nar det galler kundndjdheten ar 2025 betydligt battre an 2023 och 2024. Okningen av NPS-
vardet jamfért med 2024 nivan (2024: -49,6 och 2025: 38) ar en exceptionellt stor forbattring
(+87,6 podng). Resultatet fér 2024 avspeglade en situation dar antalet missndjda kunder var
betydligt hégre an antalet som rekommenderade tjansterna, medan resultatet fér 2025 visar att
majoriteten ar ndjda. Utifran de presenterade resultaten har man uppnatt en betydande férbatt-
ring nar det galler malen for kundnojdhet. For att resultatet ska vara jamforbart ar det bra att i
samband med utvarderingen beakta att en sa har stor forbattring kraver en analys av huruvida
matmetoden eller gruppen svarsgivare har férandrats mellan jamforelsearen.

Nar det galler besék hos vardpersonal har COCl-indexet utvecklats positivt: vardet fér 2025 ar
0,18, emedan det under de tidigare aren var 0,14 (2023) och 0,16 (2024). Trots framstegen ar
laget kritiskt i forhallande till malnivan (0,30). Utfallet blir betydligt under malet, vilket tyder pa
att kontinuiteten i den vard som ges av vardpersonal ar klart samre an nar det galler lakartjans-
terna. Utfallet motsvarar ungefar landets medeltal, som enligt uppgifterna i Sotkanet har varie-
rat mellan 0,15 och 0,20. Revisionsndmnden konstaterar att COCl-indexet inte méter tillgangen
till icke bradskande vard.

Aven om kontinuiteten i varden i Ostra Nylands valfardsomrade visar en uppéatgéende trend
och ligger pa en god niva i nationella jamférelser, uppnaddes inte malen for 2025. For att sar-
skilt starka kontinuiteten i varden hos vardpersonal och lakare rekommenderar revisionsnamn-
den féljande atgarder:

1. Etablering av modellen med egna team: Vi fortsatter utvecklingen i enlighet med JATKUMO-
projektet, dar varje klient — sarskilt med multisjuka- tilldelas en ansvarig vardpersonal och 13-
kare for att forhindra fragmentering av varden.

2. Okat samordningsansvar fér vardpersonal: Vi stirker vardpersonalens roll som samordnare
av varden for att sakerstalla kontinuiteten i varden dven da lakaren byts.
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3. Framjande av personalbehallningen: Personalomsattningen ar det stdrsta hindret for konti-
nuiteten i varden.

4. Integrering av digitala tjanster: | férsta hand hanvisas klienten till sitt eget team nar det galler
distansarenden, sa att de digitala kanalerna bidrar till kontinuiteten i varden.

5. Indikatorer for vardens effektivitet: enligt revisionsnamnden bor effekterna av atgarderna fol-
jas upp regelbundet som en del av regionens kunskapsbaserade ledning. Sambandet mellan
uppgangen av COCIl-indexet och kostnaderna skulle kunna bedémas med hjalp av exempelvis
féljande indikatorer:

e Utvecklingen av antalet jourbesok: Uppféljning av huruvida férbéattrad kontinuitet inom
de egna teamen leder till att patienterna i mindre utstréackning soker sig till dyrare akut-
sjukvard (sarskilt nar det galler multisjuka patienter).

o Allokering av remisser och undersékningar: Utvardering huruvida kunskap om patien-
ten leder till farre onddiga diagnostiska undersdkningar och remisser till den speciali-
serade sjukvarden.

e Vard i ratt tid: Matning huruvida kontinuiteten i vardrelationen kan framja tillfrisknandet,
vilket minskar behovet av langa och dyra vardperioder.

e Stabilisering av personalkostnaderna: Analys éver hur 6kad personalbehallning bland
den fast anstallda personalen och ett minskat behov av inhyrd arbetskraft paverkar de
totala kostnaderna for primarvarden.

Svar

Nar det géller strategins spets "Tjansternas kvalitet, tillgadnglighet och kontinuitet” var utfallet
for 2025 6verlag positivt, aven om inte alla uppsatta malnivaer uppnaddes. Kundndjdheten,
kontinuiteten i varden samt flera lagstadgade tillganglighetsindikatorer utvecklades positivt. De
observationer som revisionsndmnden har lyft fram gallande systematiseringen av sjélvutvarde-
ringarna samt behovet av att utveckla indikatorerna identifieras, och fortsatta atgarder gallande
dem pagar.

Sjalvutvarderingar. Revisionsnamndens observation ar motiverad. Indikatorn fér 2025 be-
skrev genomférandegraden for tjansteenheternas sjalvutvarderingar, men inte vilken effekt de
utvecklingsatgarder som vidtagits pa grund av sjélvutvarderingarna hade haft. Sjéalvutvarde-
ringarnas utfall nadde inte malnivan (58 %, malet 95 %), vilket visar att det fortfarande finns
behov att utveckla verksamhetens systematiska utvardering. Utfallet paverkades bland annat
av de samarbetsforhandlingar som avslutades i slutet av 2025.

Kundnéjdhet. Insamlingen av kundrespons har fornyats betydligt, och férst 2025 bérjade re-
spons samlas in systematiskt i samband med kundbesok. Under tidigare ar baserades respon-
sen huvudsakligen pa respons som kunderna lamnat pa eget initiativ. Férandringen i in-
samlingen av respons har i sin tur bidragit till utvecklingen av NPS-resultaten. Valfardsomradet
fortsatter att anvanda en enhetlig matmetod, vilket kommer att férbattra jamférbarheten mellan
resultaten under de kommande aren.
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Vardens kontinuitet. Revisionsnamnden
konstaterar valgrundat att malnivan for 2025 inte uppnaddes nar det galler de indikatorer som
mater kontinuiteten i varden. Det bor beaktas att bade lakares och vardpersonalens COCI-
index har forbattrats arligen sedan verksamheten i valfardsomradet inleddes.

Utvecklingen av kontinuiteten i varden stoddes framfor allt av den férbattrade tillgangen pa
egen personal, 6kningen av antalet fast anstéllda samt den betydande minskningen av anvand-
ningen av hyrd arbetskraft under 2025. Inom vélfardsomradet fortsatter man att utveckla mo-
dellen med egna team och arbetssatt som framjar kontinuiteten i varden, som en del av refor-
men av servicen pa basniva.

De foreslagna utvecklingsforslagen ar till storsta delen i linje med de atgarder som redan pagar
inom valfardsomradet. Kontinuiteten i varden framjas genom utvecklingen av modellen med
egna team (Jatkumo) samt genom att integrera de digitala tjdnsterna som en del av klientens
vardhelhet.

1.2 Revisionsnamndens bedémning: det strategiska malet, tyngd-
punkten har flyttats till forebyggande atgarder och tjanster pa bas-
niva. Valfardsomradet, kommunerna och HUS samt den tredje sektorn
har ett ndra samarbete for att framja valfard och halsa.

Foérebyggande halso- och sjukvard samt att denna och socialtjansten tillhandahalls i ratt tid ar
strategiska och operativa mal for valfardsomradet. Malet for valfardsomradet ar att integrera
social- och hélsovardstjansterna, bedriva férebyggande verksamhet och utveckla basservice,
vilket aven omfattar boendetjanster. Identifieringen av riskboenden har inte lyckats trots att det
totala antalet besok har 6kat (83 ar 2024, 81 ar 2025), vilket var malet. Av tabellen framgar inte
malet (bild 6). Man har inte lyckats svara pa alla inkomna anmalningar inom socialtjansten i
enlighet med malet, utan endast 88 procent har besvarats.

Malet for boendeservicen ar att éverga till en mindre omfattande boendeservice eller dppen-
vard. Nar det géller barnskyddet har man inte natt malet, vilket samtidigt innebér att kostnads-
nivan forblir hdg. Med hjalp av systemet har man inte lyckats félja upp omfattningen av behovet
av tjanster for dldre och malen for tjansterna, men uppfdéljningen har genomférts pa andra satt.
Malet for andelen gemenskapsboende pa tva procent, har inte uppnatts. Fullméktige har satt
upp som mal att boende med heldygnsomsorg ska tdcka hégst 6 procent av 75 ar fyllda inva-
nare i omradet. Andelen ligger nu pa 6,20 procent.

Revisionsnamnden konstaterar att det skulle vara viktigt att samla alla objekt som ska utvarde-
ras i ett och samma system, for att undvika en insamling av uppgifter som eventuellt kraver
mycket arbete och tid. Nar det galler tjanster for personer i arbetsfor alder har malet varit att
Oka antalet personer att omfattas av lattare tjanster, men utan att kdnna till behovet och utgang-
slaget gar det inte att beddma vad det absoluta talet 18 innebar.

Revisionsnamnden valde att granska integrationen av primarvarden och den specialiserade
sjukvarden, vilket dven den tidigare revisionsndmnden hade rekommenderat. Vi kan inte pa-
verka valfardsomradets ekonomi i alla avseenden, eftersom kostnaderna for att organisera den
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specialiserade sjukvarden inte nédvandigtvis
ar forutsagbara. | arsredovisningen fasts dock vikt vid tva saker, namligen antalet remisser fran
primarvarden till specialistvarden och antalet returnerade remisser samt antalet férdréjnings-
dagar.

Antalet remisser till specialistvarden hade minskat fran 20 466 till 19 489. Ar 2025 uppgick
antalet returnerade remisser till 3 705, vilket motsvarade 19 procent av andelen remisser. Or-
saken till att forsandelserna returneras ar okénd. Antalet férdréjningsdagar har tidigare visat en
positiv utveckling, men siffran foér 2024, som var 72, steg till 137 under 2025.

Antalet férdréjningsdagar har tidigare visat en positiv utveckling, men siffran fér 2024, som var
72, steg till 137 under 2025.

Revisionsnamnden rekommenderar att man utvarderar orsakerna till att remisser returneras
och till fordréjningsdagarna och att man utifran bedémningen vidtar nédvandiga atgarder for
att effektivisera verksamheten, uppna ekonomisk hallbarhet och tillgodose kundernas service-
behov i ratt tid. Ur valfardsomradets perspektiv medfoér fordrojningsdagarna kostnader som ska
undvikas, och saledes ska man i samband med planeringen och genomférandet av tjanstenat-
verket i hdgre grad an tidigare fokusera pa att minska antalet férdrojningsdagar.

Svar

Under 2025 fortsatte valfardsomradet sitt samarbete med kommunerna, HUS-sammanslut-
ningen och aktérer inom den tredje sektorn. Samarbetet genomférdes bland annat inom fram-
jandet av halsa och vélfard samt utvecklingen av servicekedjor.

Under 2025 var det inte mgjligt att pa ett enhetligt satt félja upp hur alla mal uppfylides via
informationssystemen, och man var tvungen att samla in uppgifter fran olika kallor.

Overféringen av tyngdpunkten till férebyggande tjanster och basnivan kan dock konstateras ha
framskridit under 2025. Anvandningen av digitala tjnster 6kade betydligt, antalet distansmot-
tagningar steg med 167 procent och antalet elektroniska tidsbokningar nastan femdubblades
jamfért med foregaende ar. Dessutom fortsatte HyVa-digs integration som en del av service-
systemet planméssigt.

Inom aldreomsorgen utvecklades servicestrukturen i enlighet med strategin genom att utdka
antalet platser for gemenskapsboende och kortvarig vard samt starka tjanster som stdéder bo-
ende hemma. Aven om malen fér tdckningsgraden fér gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg inte uppnaddes helt och hallet, har riktningen fér utvecklingen av ser-
vicestrukturen varit i linje med strategin.

Nar det galler tjanster for personer i arbetsfor alder och boendeservice férsvaras tolkningen av
indikatorerna delvis av bristen pa utgangsuppgifter och jamforelsenivan. Det ar fortfarande
nédvandigt att utvardera om indikatorerna ar andamalsenliga.

Den integration av tjanster pa primér- och specialistniva som revisionsnamnden har lyft fram ar
ett centralt utvecklingsobjekt. Ar 2025 minskade antalet remisser till den specialiserade sjuk-
varden med 4,8 procent jamfort med foregaende ar, vilket delvis tyder pa att tjanster pa basniva
har starkts. Samtidigt ackumulerades avgifter for fordrojningsdagar, sarskilt under epidemierna
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i borjan av aret, men under april-december
minskade antalet avsevart. Orsakerna till att remisser returneras samt de faktorer som paverkar
féringsdagarna analyseras som en del av det kontinuerliga utvecklingsarbetet av servicekedjor
och samarbetsstrukturer i samarbete med HUS-sammanslutningen.

Revisionsnamndens rekommendation om en noggrannare evaluering av orsakerna till att re-
misser returneras och overforingsfordrojningar pagar och informationen utnyttjas for att gora
servicekedjorna smidigare, starka integrationen och sékerstalla en kostnadseffektiv servicepro-
duktion.

Anmarkningsvart ar att remisserna returneras av olika skal, de allra flesta av de returnerade
remisserna innehaller ett konsultationssvar och anvisningar om fortsatt behandling. Den pro-
centuella andelen returnerade remisser ar motsvarande som i andra valfardsomraden.

2 Utvardering av de ekonomiska malen

2.1 Revisionsnamndens beddémning: utfall av driftsekonomidelen,
social- och halsovardsvasendet

| den ursprungliga budgeten gjordes en utgiftsékning pa knappt 26 miljoner euro fér social-
och hélsovardens driftsekonomi. Aven denna uppjusterade prognos éverskreds med knappt
fyra miljoner euro. Det ar skal att utreda orsakerna till detta, om det rér sig om dubbel under-
budgetering eller om det finns brister i uppféljningssystemet som majliggér att budgeten éver-
skrids. Bada forklaringarna ar daliga och en féréandring ska ske utan dréjsmal, eftersom situat-
ionen inte kan fortsatta sa har, inte ens med tanke pa utvarderingsforfarandet.

Inom social- och halsovardstjanster var verksamhetsintakterna 2,9 miljoner euro (0,8 procent)
hoégre an aret innan. Personalkostnaderna ékade med 13,4 miljoner euro (11,5 procent). For-
andringen forklaras av bade I6neférhdjningar och en forbattring av den egna personalens be-
laggningsgrad till 97,4 procent, nar den annu ett ar tidigare var 91,0 procent. Kdp av tjanster
realiserades som 10,2 miljoner euro (-3,8 procent) mindre &n under 2024. Kostnaderna for den
specialiserade sjukvarden 6kade med 3,2 miljoner euro (2,1 procent), men 6vriga kdp av kund-
service endast med 0,3 miljoner euro. En betydande minskning pa 14,1 miljoner euro (-60,0
procent) uppnaddes i kostnader fér hyrd arbetskraft. Utvecklingen gar at ratt hall, men racker
annu inte for att snabbt tdcka de ackumulerade underskotten.

Svar

Revisionsnamnden faster valgrundat uppmarksamhet vid genomférandet av social- och hélso-
vardssektorns budget. Budgetutfallet paverkades framfor allt av kostnadsutvecklingen inom
den specialiserade sjukvarden samt kop av tjanster. Under aret gjordes en betydande budget-
andring i social- och halsovardssektorns verksamhetskostnader men trots detta var utfallet av
verksamhetsbidraget svagare én i den andrade budgeten. Detta visar att det finns behov att
utveckla kostnadernas forutsdgbarhet samt samordningen mellan verksamheten och ekono-
min.
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| utfallet for 2025 kan man dock se andringar
i service- och personalstrukturen. Tillsattningsgraden av egen personal steg fran 91,0 procent
till 97,4 procent, vilket 6kade personalkostnaderna, men samtidigt minskade kostnaderna for
inhyrning av arbetskraft med 14,1 miljoner euro, det vill sdga cirka 60 procent jamfért med
foregaende ar. Dessutom uppgick képen av tjanster totalt till 10,2 miljoner euro mindre an un-
der 2024.

Valfardsomradet ser positivt pa den utveckling dar man har lyckats minska beroendet av hyrd
arbetskraft avsevart och stirka serviceproduktionen med egen personal. Andringen bidrar till
kontinuiteten i varden, kvaliteten och langsiktig kostnadskontroll. Enligt bokslutet 6kade aven
antalet fast anstallda.

| likhet med revisionsnamnden anser valfardsomradet att noggrannheten i budgetberedningen,
kostnadsprognoserna samt samordningen av verksamheten och ekonomin bér fortfarande ut-
vecklas. Detta arbete fortsatts som en del av de atgarder som utvarderingsférfarandet forutsat-
ter, verkstallandet av produktivitetsprogrammet samt utvecklandet av ledningen genom inform-
ation om ekonomin och verksamheten.

3 Utvardering av verksamheten

3.1 Revisionsnamndens bedémning: att leda férandring och ledar-
skapskompetens, genomférandets genomslag

Revisionsnamnden rekommenderar att strukturerna fér kunskapsbaserad ledning starks ge-
nom att kostnadsberakning och prissattning av tjanster harmoniseras, genom att sakerstélla
kvaliteten och anvandbarheten hos data som informationssystemen genererar samt genom att
systematiskt utnyttja jamforelsedata i beslutsfattandet

Revisionsndmnden rekommenderar att man harmoniserar arbetsmodellerna och starker den
operativa styrningen. Lyckade atgarder bor visa sig i form av minskade variationer mellan olika
verksamhetsstallen, en anpassning av tjansterna efter klienternas faktiska behov samt atgarder
mot dverdimensionering och ett éverutbud av tjanster.

Revisionsnamnden rekommenderar att man férbattrar vardkedjornas funktion genom att stérka
primarvardens roll och férenkla remissrutinerna inom den specialiserade sjukvarden. | de upp-
matta resultaten borde effekterna ta sig uttryck i kortare vardperioder och farre férseningar av
varden.

Revisionsnamnden rekommenderar att den &évergripande ekonomiska styrningen forbattras
genom att man fortydligar kostnadsstrukturen fér serviceproduktionen och utvecklar plane-
ringen och anvandningen av personalresurserna.

Revisionsnamnden rekommenderar att man starker férandringsledningen och larandet genom
att stodja ledningens férmaga att fatta och genomféra nédvandiga beslut, slopa de sardrag i
organisationskulturen som bromsar férandringen och frdmja utbytet av goda rutiner mellan
olika ansvarsomraden. Revisionsnamnden rekommenderar, som en forutsattning for att alla ti-
digare rekommendationer ska kunna genomféras, att man utvecklar indikatorerna fér verksam-
hetens resultat, noggrant foljer upp indikatorerna, gor snabba korrigerande atgarder vid behov
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samt en utvecklar kontinuerligt indikatorerna
sa att de aterspeglar situationen i den standigt féranderliga verksamheten.

Svar

Revisionsndamndens rekommendationer ar i linje med de utvecklingsatgarder som pagar inom
valfardsomradet. Ar 2025 starktes verksamhetsstyrningen, hanteringen av ekonomin och den
kunskapsbaserade ledningen som en del av verkstéllandet av produktivitetsprogrammet, utvar-
deringsforfarandet samt férenhetligandet av tjanster och verksamhetsmodeller inom hela val-
fardsomradet. Dessutom reformerades organisationsstrukturen inom social- och halsovardsva-
sendet genom att ett ansvarsomrade for styrning av specialsjukvarden inrattades, i syfte att
starka styrningen av servicekedjorna samt samarbetet mellan primar- och specialistnivaerna.

Utvecklingen av kunskapsbaserad ledning har identifierats som en av de centrala strategiska
prioriteringarna inom valfardsomradet. Malet ar att forbattra kunskapens kvalitet och jamfor-
barhet, férenhetliga rapporteringspraxis samt utveckla indikatorerna som beskriver verksam-
hetens genomslagskraft, produktivitet och férandringar i servicebehovet.

Man har framjat férenhetligandet av verksamhetsmodellerna och ett jamlikt genomférande av
tjansterna bland annat genom att férenhetliga kriterierna fér beviljande av tjanster, servicestruk-
turen och verksamhetsrutinerna. Malet ar att sakerstalla att tjansterna riktas ratt enligt kunder-
nas behov, minska regionala skillnader och starka den operativa styrningen.

Integrationen av primarvarden och den specialiserade sjukvarden har starkts genom att ut-
veckla vardkedjorna och reformera ledningsstrukturerna. Antalet remisser till specialiserade
sjukvarden minskade 2025 jamfért med féregadende ar, och samarbetet med HUS-samman-
slutningen fortsatter for att gora servicekedjorna smidigare samt forbattra tillgangen till vard
och kontinuiteten i tjansterna.

Den dvergripande ekonomiska styrningen har starkts bland annat genom att avsevart minska
anvandningen av inhyrd arbetskraft, forbattra tillsattningsgraden bland den egna personalen
samt genomfora atgarder i enlighet med produktivitetsprogrammet. Kostnaderna for inhyrd ar-
betskraft minskade 2025 med cirka 14,1 miljoner euro jamfért med féregaende ar, vilket bidrar
bade till kostnadskontroll och till verksamhetens kontinuitet.

Den rekommendation som revisionsndmnden lagt fram om att stirka kompetensen inom for-
andringsledning samt ledningen av féréndringar i verksamhetskulturen och verksamhetsstruk-
turen ar i linje med utvecklingen av den operativa verksamheten i valfardsomradet. | utveckl-
ingsplanen fér personaltjansterna har antecknats bade utveckling av ledarskapet och av orga-
nisationskulturen.

Valfardsomradet anser att den rekommendation som revisionsndamnden lagt fram om att vida-
reutveckla indikatorerna for verksamhetens resultat och effektivitetsuppféljningen ar viktig. Re-
gelbunden uppfdljning av nyckeltal, anvandning av jamférelsedata och genomférande av korri-
gerande atgarder kommer att stdrkas som en del av ledningssystemet for valfardsomradet, sa
att verksamhetens resultat, genomslagskraft och kostnadseffektivitet kan utvarderas battre an
idag.




